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Preambuta

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jozefa. A i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu wprowadza
niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom i miodziezy
korzystajagcym oraz chcacym skorzysta¢ z zasobow Biblioteki bezpiecznego $rodowiska,
zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Biblioteka zapewnia, ze jej
dziatalno$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢ dzieciom i miodziezy wolny dostep do
oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od
zagrozen i zachowan nieodpowiednich, w szczegélnosci wolny od jakichkolwiek form

przemocy i dyskryminacji.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Stownik pojec
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llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:
1. Bibliotece - nalezy przez to rozumie¢ Miejska Biblioteke Publiczng im. Jézefa A.
i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu;
2. Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Jozefa A. i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu;

3. Maloletnim/dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku
zycia,;



10.

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspotpracujaca
z Bibliotekg, bez wzgledu na forme, w tym w szczegdlnosci pracownika,
zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta, wolontariusza, stazyste, etc., ktéra z racji
petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;
Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania
matoletniego/dziecka, w szczeg6lnosci:

1) rodzica/przedstawiciela ustawowego,

2) opiekuna prawnego (rodzica zastepczego);

Przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie jej granicy ciafa,
w szczegolnosci bicie, popychanie, szarpanie;

Przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy sie wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majgcego na celu wywotanie u niego
pogorszenie  samopoczucia/samooceny, spowodowanie  poczucia  zagrozenia,
w szczegoblnosci zachowanie polegajgce na wySmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zaintcresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;
Przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ kazda forme zaangazowania innej
osoby w aktywno$¢ seksualng, na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie
w petni zrozumie€ i udzieli¢ Swiadomej zgody;

Przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw
rodziny, a takze innych o0s6b wspdlnie zamieszkujagcych Ilub gospodarujgcych,
w szczegOlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce
cierpienie i krzywdy moralne u 0séb dotknietych przemoca;

Standardy - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,

wprowadzony na podstawie zarzgdzenia Dyrektora Biblioteki.



Stosowanie Standardéw
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1. Pracownicy realizujacy zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi, okre$lone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich pracownikdw, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy,
a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie pod
opiekg Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Biblioteki i/lub na jej terenie.

3. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr | do Standardow.

4. Rekrutacja pracownikow odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
Standardéw, w szczegdlnosSci w przypadku pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z maloletnimi, Biblioteka przeprowadza weryfikacje zgodnie z procedurg

okreslong w Rozdziale 11l Standardéw.

Rozdziat 1l. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z matoletnimi

Zasady relacji miedzy pracownikiem a matoletnim
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1. Pracownicy w relacjach z maltoletnimi kierujg sie ich dobrem i dzialajg w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci oraz potrzeb.

2. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi
przy zastosowaniu dziatan i komunikatdbw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego stopnia rozwoju.

5. Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku i stuchu
innych oso6b. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam,
pracownik poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca,

w ktorym beda sie znajdowac oraz pozostawi uchylone drzwi do pomieszczenia.



6. Maltoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktoérej moze zgtosié

niewtasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgtoszenie. Pracownicy beda informowac¢ matoletnich o formach zgtaszania sytuacji,
zachowan lub stéw, w ktérych czuja sie niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani
do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktérg mogg porozmawiac, do
udzielenia pomocy maloletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na
niewfasciwe zachowanie.

Wszelkie podejrzenia w przedmiocie niewlasciwych zachowan pracownikéw
Biblioteki wobec matoletnich sg niezwlocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w
przypadkach dotyczacych Dyrektora Biblioteki, przez organizatora Biblioteki.
Nieprzestrzeganie przez pracownikow zasad postepowania wobec matoletnich
wynikajgcych z niniejszych Standardow, traktowane bedzie jako naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi z tego tytutu

konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a matoletnim
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Komunikacja miedzy pracownikiem a maftoletnim powinna by¢ prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywa¢ w sposéb, ktory nie bedzie go
zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczeg6lnych przypadkow
wynikajacych z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego.

Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego
0 decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Podejmowanie  decyzji  dotyczacych  maloletniego  powinno  nastepowac

z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci uwzgledniac jego oczekiwania.



Prawo do prywatnosci matoletniego
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Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych matoletniego
osobom nieuprawnionym. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego,
informacje o0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
| prawnej.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (fdmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest
mozliwe wytgcznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktéra
jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do

poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych
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W obecnosci maloletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegolnosci uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub zartéw, obraZliwe uwagi pod
adresem matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego
wiadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przykiadowe
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku
krzywdzenia zawiera zatgcznik nr 3 do Standardow.

Pracownikowi nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie

matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.



Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.
Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentdbw od matoletnich, ani
rodzicow/opiekunéw matoletniego.

Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub rodzicéw/opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do

oskarzen o nierébwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych.

Zasada réwnego traktowania
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Pracownicy sg zobowigzaniu do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawno$c¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na

przyczyne.

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim
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Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktory jest stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

a. jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

b. uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny.

Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim Kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajgc go rowniez o zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikowi nie wolno bié¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek spos6b naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego

w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



Pracownik nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnos$ci innego

pracownika.

Zasady utrzymywania kontaktow poza Bibliotekg
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Kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdw.

Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotkania sie z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktow 2z matoletnimi za
posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon
stuzbowy).

Utrzymywanie  relacji towarzyskich lub  rodzinnych (jesli matoletni
i rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich

rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat 111. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
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. Biblioteka przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnoSci zwigzanej z obstugag matoletnich czytelnikdw, wypoczynkiem,
edukacja, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu, promocjg kultury i czytelnictwa oraz rozwojem innych zainteresowan

matoletnich, lub z opiekg nad matoletnimi, uzyskuje informacje, czy dane tej osoby,



sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob,
w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Informacje, o Kktorych stanowi ust. | uzyskiwane sg z Rejestru z dostepem
ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwos$ci oraz z ogolnodostepnego Rejestru oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

3. Konieczno$¢ uzyskania informacji, o ktorych stanowi ust. | zglasza pracownik
odpowiedzialny za realizacje umowy lub zaje¢ z matoletnimi.

4. Za pozyskiwanie i przechowywanie informacji, o ktorych stanowi ust. 1,
odpowiedzialny jest pracownik prowadzacy sprawy kadrowe .

5. Biblioteka pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych we wiasciwych rejestrach.

6. Aby sprawdzi¢ osobe w rejestrach instytucja potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/ kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,
4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,
6) imie matki.
7. Wydruk z Rejestru, o ktérym stanowi ust. ! jest przechowywany w aktach osobowych

pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby
zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

8. Biblioteka wymaga od kandydata/kandydatki ztozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz.2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okres$lone w przepisach prawa obcego.

9. Osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie przedkiada rowniez informacje

z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci



10.

11.

12.

13.
14.

15.

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badZ informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla w/w celow.

Biblioteka pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
innego obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oSwiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec
niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okres$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu,
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej skiada sie
osSwiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oSwiadczenia. O$Swiadczenie to zastepuje pouczenie organu
0 odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Wzory o$wiadczen, okreslonych w ust. 1Oill stanowi zatgcznik nr 2 do Standard6w.
Podejmujacy wspoétprace z Bibliotekg podmiot/pracodawca (w szczegélnosci osoba
prawna) potwierdza os$wiadczeniem ztozonym w formie pisemnej zawartym w
umowie lub przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki o zrealizowaniu ustawowych
obowigzkow oraz zapewnieniu bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

Dyrektor Biblioteki lub osoba przez niego upowazniona moze prosic¢
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub
0 podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawié. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda

kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w Swietle obowigzujgcych



przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.

odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o te podstawe.

Rozdziat IV. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
w Bibliotece

Organizacja sieci w Bibliotece
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1. Biblioteka oferuje swoim czytelnikom bezptatny dostep do Internetu i sieci Wi-Fi.
Z dostepu moga skorzysta¢ wszyscy zarejestrowani czytelnicy, w tym takze matoletni
powyzej 13 roku zycia, pod warunkiem respektowania postanowien ,,Regulaminu
korzystania z Internetu i sieci Wi-Fi”.

2. Naruszenie zasad dotyczacych korzystania z Internetu w Bibliotece przez matoletnich
moze skutkowa¢ odebraniem im prawa do korzystania z Internetu. Decyzje taka
podejmuje kierownik agendy, filii i informuje o niej Dyrektora.

3. Dostep do stron niedozwolonych dla matoletnich jest blokowany poprzez
automatyczny filtr.

4. Pracownicy Biblioteki, ktorzy dostrzega, iz dostep do niewtasciwej dla matoletnich
strony internetowej jest mozliwy mimo obecnosci filtra, powinni to niezwiocznie
zgtosi¢ pracownikowi dziatu Informatyki, ktéry blokuje dostep do okreslonych stron.

5. Pracownik dziatu Informatyki przekazuje informacje o podjetej interwencji Dyrektora.

6. Na terenie Biblioteki dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest:

1) pod nadzorem pracownika Biblioteki na zajeciach komputerowych;

2) bez nadzoru rodzica/opiekuna powyzej 13 roku zycia - na komputerach,
znajdujacych sie na terenie Biblioteki (dostep swobodny);

3) za pomocg sieci Wi-Fi placéwki powyzej 13 roku zycia, po wydaniu przez
pracownika Biblioteki kodu czasowego dostepu.

7. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa oraz mozliwosciach finansowych i kompetencyjnych instytuciji.



Bezpieczenstwo w sieci
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1. Wyznaczona zostata osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji.

2. Do obowigzkdéw osoby, o ktérej mowa w ust. 1, naleza:

a. zabezpieczenie sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi
tresciami

poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania;
b. aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb;
c. sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem poditgczonych do
Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.
3. W agendach i filiach bibliotecznych kierownik, a w razie jego nieobecnosci pracownik
jako pierwszy reaguje na zdarzenie dot. niebezpiecznych treSci w komputerze
i informuje wiasciwg osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo sieci w instytucji oraz

osobe odpowiedzialng za realizacje Standardow w Bibliotece.

4. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik Biblioteki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
matoletnich podczas zajec.

5. Szkodliwe/niebezpieczne tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywac negatywne
emocje u matoletniego lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich
zaliczy¢:

a. treSci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw.
pornografie dziecieca, czyli materiaty prezentujgce seksualne wykorzystywanie
dzieci;

b. tresci obrazujace przemoc, obrazanie fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia
lub filmy przedstawiajgce ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat;

c. treSci nawotujagce do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia np. zachecanie do zazywania niebezpiecznych
substancji (lekdw czy narkotykéw);

d. tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a hawet nienawisci wobec
réznych grup spotecznych lub jednostek.

6. W celu ochrony matoletnich przed treSciami szkodliwymi zaleca sie, aby:



a. monitorowac wyszukiwane tresci w Internecie przez dzieci;

b. rozmawia¢ z dzie¢mi o tym co robig w Internecie.

Rozdziat IV Rozpoznawanie i reagowanie na symptomow krzywdzenia matoletnich

Obowiagzki pracownikéw

813

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zatgcznik nr 3
do Standardow.

W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy. Pracownicy

monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

Kwalifikacja zagrozen

8§14

Zagrozenie  bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposob6w kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:
a. popetlniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych

z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:



a. osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw
prawnych),

b. innego matoletniego.

Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

815

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego lub rodzica/opiekuna
matoletniego lub innej osoby, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi. Notatka moze mieé
forme pisemng lub mailowa.

Zgtoszenie przyjmuje odpowiednio kierownik dziatu/agendy/filii i niezwtocznie
informuje Dyrektora oraz osobe odpowiedzialngza stosowanie Standardéw
w Bibliotece.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika dziatu/agendy/filii, zgtoszenie
kierowane jest bezposrednio do Dyrektora.

Zgtoszenie w przedmiocie krzywdzenia matoletnich dotyczace Dyrektora, kierowane
jest do osoby odpowiedzialnej za stosowanie Standardow w Bibliotece, ktéra
informuje o tym fakcie organizatora Biblioteki.

Dyrektor informuje rodzicow/opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekunéw w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa,
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o0 wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, os$rodka pomocy spotecznej. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencjach wskazanych instytuciji.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi

zatgcznik nr 4.



Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

8§16

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie
ratunkowe).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

3. Niezwiocznie po dokonaniu zgtoszenia odpowiednim stuzbom, pracownik informuje
0 zdarzeniu Dyrektora Biblioteki oraz osobe odpowiedzialng za stosowanie

Standardéw w Bibliotece.

Krzywdzenie matoletniego przez osobe dorostg

817

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie maitoletniego Dyrektor przeprowadza
rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i o0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczegOlnosci jego rodzicami/opiekunami. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy podejrzewa sie, iz wobec matoletniego popetniono przestepstwo
Dyrektor sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wihasciwej miejscowo policji lub prokuratury - wzor zawiadomienia
stanowi zatgcznik nr 5.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie

wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, Dyrektor sporzadza wniosek



10.

11.

o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego - wzor
zatgcznik nr 6.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowac
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie — wzor zatgcznik 7.
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Biblioteki,
woéweczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie
tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang
0 krzywdzenie, matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyc¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zakaza¢ wstepu tej osobie na
teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe <z instytucja
wspotpracujaca/kontrahentem.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy

o tym fakcie poinformowac rodzicéw/opiekundéw matoletniego na pismie.



Krzywdzenie rowiesnicze
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1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) Dyrektor przeprowadza
rozmowe z  maloletnim  podejrzewanym o  krzywdzenie oraz  jego
rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu
i jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

3. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami maloletniego krzywdzacego nalezy omowic
dziatania majgce na celu zmiany niepozadanych zachowan. Z rodzicami/opiekunami
matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy omowi¢ dziatania stuzace
zapewnieniu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrodet
zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicow, opiekundw, innych
dorostych badZz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
nalezy podjac¢ interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

5. W przypadku, gdy matoletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach organizowanych
przez Biblioteke nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu,
innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami matoletniego
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

6. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji tub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie



(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekunéw matoletniego krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat,
a istnieje podejrzenie, ze jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowa¢ wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a istnieje
podejrzenie, ze jego zachowanie stanowi przestepstwo, wdwczas nalezy
poinformowac¢ wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne

zawiadomienie.

Rozdziat V. Wsparcie dla matoletniego
8§19

Po ujawnieniu przypadku krzywdzenia matoletniego, Dyrektor przekazuje informacje
o danym przypadku osobie odpowiedzialnej za stosowanie Standardéw w Bibliotece.
Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za stosowanie Standardéw
w porozumieniu z Dyrektorem opracowuje plan wsparcia dla matoletniego zgodnie
z zatgcznikiem nr 9.
Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny i konkretny.
Plan wsparcia powinien okre$la¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy
zaangazowa¢ w pomoc matoletniemu.
Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony rodzicom/opiekunom matoletniego,
chyba ze to oni sg wskazany jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan

przedstawiony jest wskazanej osobie przez sad rodzinny.

Rozdziat V. Monitoring stosowania Standardéw

Monitoring i aktualizacja Standardéw
§20

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie stosowania

Standardow oraz informuje 0 wyznaczonej osobie pozostatych pracownikow.



10.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz za proponowanie zmian w Standardach - zatgcznik nr 10.

Osoba, o ktdrej stanowi ust. ! podejmuje rowniez dziatania wskazane w tresci
Standardéw Ochrony Matoletnich, w szczegdlnosci polegajace na opracowaniu planu
wsparcia matoletniego. Zobowigzana jest réwniez do przyjecia zgloszen
0 krzywdzeniu dzieci kierowanych do niej bezposrednio przez matoletnich oraz
dorostych czytelnikdw.

Osoba, o ktorej stanowi ust. 1, powinna:

1) cechowac sie empatig i zrozumieniem probleméw matoletnich;

2) umie¢ komunikowa¢ sie z matoletnimi w sposéb dostosowany do ich wieku
i rozwoju.

Przyjete Standardy Ochrony matoletnich sg weryfikowane co najmniej raz na 2 lata, ze

szczegllnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem

zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikow, raz na 2 lata,

ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi zatgcznik

nr 8 do Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac

naruszenia Standardow w Bibliotece.

Osoba, o ktorej mowa w ust. | niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet

wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,

ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom,

matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardow.

Przygotowanie personelu do stosowania standardoéw polega na pogtebianiu wiedzy

i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia maloletnich, rozpoznawania

krzywdzenia i jego objawdw oraz podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu

ochrony i wsparcia matoletnich. W celu przygotowania personelu do stosowania

standardow przeprowadza sie spotkanie z pracownikami, majace na celu wyjasnienie

problematyki wskazanej w zdaniu pierwszym.



11.0 formie oraz sposobie przeprowadzenia spotkania/spotkan wskazanych w ust. 10
decyduje Dyrektor Biblioteki. Ze spotkania/spotkan sporzadzane sg protokoty
potwierdzajagce ich przeprowadzenie, wraz z lista obecnosci pracownikéw oraz

wskazaniem osoby prowadzacej.

Rozdziat VI. Przepisy koncowe

§21

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Bibliotece, matoletnich

i ich rodzicow/opiekundw, tj. w trybie:

1) zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej Biblioteki,

2) zamieszczenie zarzadzenia wprowadzajacego Standardy wraz z zatgcznikami na
BIP MBP w Radomiu,

3) wywieszenia w widocznym miejscu na terenie Biblioteki.

3. Ogtoszenie, o ktérym stanowi ust. 2 obejmuje rowniez wersje skrocong Standardow,
przeznaczong dla matoletnich.

4. Kazdy pracownik sktada oSwiadczenie o zapoznaniu sig z trescig Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jbzefa A. i Andrzeja S. Zatuskich
w Radomiu, wraz z zobowigzaniem sie do ich stosowania.

5. OS$wiadczenie, o ktorym stanowi § 21 ust. 4 odbiera sie takze od kazdego

nowozatrudnionego pracownika Biblioteki.



Zakacznik nr |
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Radom, dnia.......ccoovevveiiiieciee e,

(imie i nazwisko )

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. J6zefa A. i Andrzeja S. Zatuskich

w Radomiu i przyjmuje je do stosowania.

(czytelny podpis)



Zatgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich

WZORY OSWIADCZEN

Os$wiadczenie o obywatelstwie

Radom, dnia........cccccovvveveeneeiiinnns r.

imie i nazwisko

adres

Os$wiadczam, ze posiadam wytgcznie obywatelstwo polskie.

czytelny podpis

lub

Oswiadczam, ze posiadam obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstwa)

niz Rzeczpospolita Polska, tj.:

(wskazanie panstwa/panstw)

czytelny podpis



Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Radom, dnia......ccccoeevvvrivivineiinnnnn, r.

imie i nazwisko

adres

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/zamieszkiwatam w nastepujacych

panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo innego obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi /

informacje z rejestrow karnych.

Jestem Swiadomy / $wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ziozenie falszywego

oswiadczenia.

czytelny podpis



Os$wiadczenie
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego
i wydawania informacji z rejestru karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

imie i nazwisko miejscowos¢, data

adres

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach)*:

nie jest prowadzony rejestr kamy / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jednoczes$nie oSwiadczam, ze nie bylem/am prawomochie skazany/na w wyzej wymienionym
panstwie (panstwach) za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie nalozono na mnie obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sgdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

czytelny podpis
*wskaza¢ panstwo/panstwa



Oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

imie i nazwisko miejscowosé, data

adres

oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi

w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jozefa A i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem Swiadomy / S$wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oSwiadczenia.

czytelny podpis



Zatkgcznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajgce na jego

rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka, (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna

Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajace na
przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu
otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zracym,

uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowsa.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

+ Slady palcéw i przedmiotow na ciele dziecka
+ okragte punktowe poparzenia
+ opuchlizna, ztamania, zwichniecia

+ skarpctkowe odparzenia
+ siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu

Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

+ lek przed rozebraniem sie,

+ ek przed dotykiem drugiej osoby,

« stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
+ nadmierna apatia lub agresja,

« noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.



Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptoméw i zachowania dziecka,
jesli matoletni nie mowi.

2) Przemoc psychiczna
Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosts,
obejmujaca zarébwno dziatania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychicznej:

« Niedostepnos¢ emocjonalna,

+ Zaniedbywanie emocjonalne,

+ Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

* Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
+ Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych

pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem. Objawy przemocy psychicznej:

+ zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),

+ psychosomatyczne (bdle jelitowo- zotgdkowe, bole i zawroty glowy),

* moczenie i zanieczyszczanie sie

+ bole migéni, nadmierna potliwo$¢, zaburzenia snu,

+ brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

+ depresja, fobie, leki,

+ zachowanie destrukcyjne,

« kilopoty z kontrolg emocji,

« poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,

« problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.
3) Wykorzystanie seksualne

Wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo
i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ (np. prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej, robienie
zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposéb
erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do
ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystapi miedzy

dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek



badZ stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci i wiadzy. Konsekwencje

przemocy seksualnej:

Somatyczne:

infekcje drég moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

urazy zewnetrznych narzadéw piciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnosé,

urazy okoto odbytowe i pochwy,

bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzagdow
rodnych,

uptawy,

infekcje jamy ustnej,

urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocs fizyczna,

infekcje przenoszone drogg ptciowsg (np. weneryczne, grzybicze, HIV),
niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. boléw brzucha,
gtowy, wymiotéw, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,

spadek apetytu,

trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

cigza.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

zbytnia erotyzacja dziecka, znajomo$¢ zachowan seksualnych charakterystycznych

dla os6b dorostych,

prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak
i rowiesnikow,

zachowania masturbacyjne,

erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

zaburzenia przyjmowania pokarmu,

u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie,

ssanie palca, kiwanie,
izolowanie sig, zamykanie sie w sobie,
leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

leki zwigzane z dang ptcia, np. wobec rodzica danej pici,



+ zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (préby samobdjcze, samobdjstwa),

+ nadpobudliwo$¢ ruchowa,
* poczucie winy, krzywdy
4) Zaniedbywanie

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
Objawy zaniedbania:

+ czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

¢ wagarowanie,

« brak przyboréw szkolnych,

« ubior nieadekwatny do pory roku,

* niedozywienie,

« zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razagco matych

rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekéw,

koniecznych badan, zaburzony rozwéj fizyczny),

+ pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwiaszcza
miodsze dzieci),
+ niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

+ apatia, biernos¢.



Zatgcznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko matoletniego
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia, opis sytuacji)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie

4. Opis dziatan podjetych przez Dyrektora/pracownikéw

Data Opis spotkania

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami matoletniego

+ zawiadomieni policji,
» zawiadomienie o podejizeniu popetnienia przestepstwa,
» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
* inny rodzaj interwencji - jaki?
6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data interwencji

Data Dziatanie
8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru

sprawiedliwosci, jesli Biblioteka uzyskata informacje o
wynikach/ dziatania placéwki/dziatania rodzicow



Zakacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Radom, dnia........ccccccoovvevvvennnn, r.
Prokuratura

Rejonowa w

Radomiul

Zawiadamiajacy: Miejska Biblioteka Publiczna im. Jézefa A. i Andrzeja S. Zatuskich
w Radomiu

reprezentowana przez. dyrektora

adres do korespondenciji: ul. J. Pitsudskiego 12, 26-600 Radom

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

MAFOIETNIEYO. ...t b ettt b et n e

(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ oottt e et sne e et see e e e seeeeeenes

czynNOSCi SHUZDOWYCH AZIECKO ..o e

ujawnito niepokojgce Takty OYCZHCE ......ccccooeiiiiiiieiee e

opis podejrzenia popetnienia przestepstwa, opis faktyczny, zrodto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
ktére zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen

Podpis i piecze¢ Dyrektora

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej lub jednostki Policji wtasciwej ze wzgledu na
miejsce popetnienia przestepstwa.



Zakacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich

wzOr wniosku do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny/dziecka
Radom, dnia.......ccccceveiveiicinnennen,
Sad Rejonowy
Wyadziat Rodzinny i Nieletnich
Whioskodawca: Miejska Biblioteka Publiczna im. Jézefa A. i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu

reprezentowana przez: dyrektora
adres do korespondencji: ul. J. Pitsudskiego 12, 26-600 Radom

(imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje matoletniego

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego .........cccocvveiiiiiiiiiin i
(imie i nazwisko maloletniego, data urodzenia?

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszcza¢, ze dobro maltoletniego
...................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wiadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Podpis i piecze¢ Dyrektora

2 Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
3 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie

pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zatacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich

wzor wniosku do o$rodka pomocy spotecznej

OsSrodek POmocy SpoteCczne] V...
Adres OPS-u wilasciwego z uwagi na miejsce  zamieszkania/pobytu
dziecka.......ccocvoviiiiiinnns

Whioskodaweca: Miejska Biblioteka Publiczna in, J6zefa A. | Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu

adres instytucji zgtaszajacej ul. Pitsudskiego 12, 26-600 Radom

Dotyczy matoletniego.........cccooeiiiiieiciin e / rodziny zamieszkatej pod adresem:

Dane umozliwiajace identyfikacje matoletniego ...
(imie i nazwisko, adres zamieszkania/pobytu, dane rodzicéw/opiekunéw)

Whiosek o sprawdzenie sytuacji matoletniego

Wnosze o0 sprawdzenie sytuacji matoletniego ...
(dane umozliwiajgce identyfikacje dziecka np. (imie i nazwisko dziecka, imiona i nazwiska
rodzicow/opiekundw, adres zamieszkania/pobytu) poprzez przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego oraz udzielenie pomocy dziecku w przypadku stwierdzenia zagrozenia jego
dobra.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisa¢ niepokojace sytuacje, co sprawito, ze zdecydowaliSmy sie na podjecie
interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone. Pamietaj, ze im wiecej
informacji podasz, tym jest wieksza szansa na skuteczng interwencje.

Podpis i piecze¢ Dyrektora



Zakgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Ankieta - monitoring standardow

Ankieta jest anonimowa, dlatego prosze o udzielenie szczerych i zgodnych z prawdg
odpowiedzi.

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujace w
Bibliotece?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem przez inng osobe z
personelu (pracownika, wspotpracownika,
stazyste, wolontariusza lub cztonka
organizacji)

Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedZ opisowa)

Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak
-jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedZ opisowa)



Zakgcznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Plan Wsparcia

Plan wsparcia

Tytut z jakiego opracowany
zostat Plan wsparcia
Data sporzadzenia Planu
wsparcia
Imie i nazwisko matoletniego
Imiona i nazwiska
sporzadzajgcych Plan
wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego
Zakres wsparcia udzielonego przez jednostke i wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku
Formy wsparcia krzywdzonego dziecka

Metody wsparcia krzywdzonego dziecka

Podpisy os6b sporzadzajgcych Plan wsparcia



Zakgcznik nr 10
do Standardéw Ochrony Matoletnich

REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN

REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Lp. Data zgtoszenia Osoba Opis zgtoszenia/ Status zgtoszenia/
zgtaszajaca proponowanej zmiany proponowanej
zmiany



